Nr. 4551/30.09.2024

STRATEGIA DE COMUNICARE A BIBLIOTECII ACADEMIEI ROMANE
2024 -2028




Cuprins

L. 551175 U0 <1 USROS 3
II. Descrierea Situatiel aClUALE...........veeiiiiieeiiiieee et e s <
1. Scopul si obiectivele strategiei de COMUNICATE....covvierviiiiiiiiiiiiiiiiie e 4
1. OBIEEIIE. ... cocmonmnansnrmmassmmsrssrannssesmasansssnsssbiiad i S RS 5
ILE. L, OBISCHNE BENOTHIE. .. cronesmssrmssmmrinmsons s sinainiisssdaiiie p i s AL 5

TIL 1B OBIehvE St T s sswns o s s s s i SRSV A O A RV N 5
IV. CITUIUITIE WA o covovvsmmanssississnsosisinm 6 00 S oamby sy R SRETS SN R oS SRRt v 5
Vi LCanale 51 instrumente Je COIMUMIBATE . ..u. usssmmsmessanmwsammmssmesion s 6
V.l Comunicaren INMBEIA seossammsamesersinismmsissisomsss o s s s 6
Vo, ComMUMICArea BXIBIIIA . i s s s s amst Fs s s s KB 7
V3. Relatiaeiymass— media . vssmmmmsancsimmsesamamaeoms s 8

VL AnalizE]l BWO L. . mmusmmnsnrmonsrmvocsnroamsssss o s ss e s 9
VIIL Monitorizarea si evaluarea strategici de COMUNICATE. .....ussmssmvsvemmmnmmmaocnns ansas 10




I.Introducere

Prima misiune a Bibliotecii Academiei Romane, formulatd la 1867, in momentul
infiintarii sale, este aceea de a colecta si conserva fondul national de manuscrise si tiparituri
ilustrand istoria si cultura roméaneasca, precum §i istoria si civilizatia universala. Acesteia i s-
a adaugat, la scurtd vreme, misiunea de a imbogiti, a cataloga si a pune la dispozitia
publicului colectiile sale, precum si cea de a valorifica si promova fondul patrimonial pe care
il detine.

Biblioteca Academiei Roméne este, dupd un veac si jumitate de functionare, cea mai
bogatd bibliotecAd romdaneasci. Este o bibliotecd nationald, detindnd fondurile cu cele mai
multe titluri de imprimate roménesti, incepand cu cele mai vechi, pana la cele care apar in
zilele noastre. Este in acelasi timp o biblioteca stiintifica, cu caracter enciclopedic, ale cérei
colectii sunt organizate, astfel incdt sd poatd oferi materialul documentar necesar pentru
cercetarea stiintificd, in special pentru cercetarea desfasuratd in institutele Academiei

Roméne.

Atributiile Compartimentului Comunicare, Relatii Publice:

Potrivit Regulamentului de Organizare si Functionare al Bibliotecii Academiei Romane
(https://biblacad.ro/wp-content/uploads/2024/05/ROF-martie-2024.pdf) atributiile
Compartimentului Comunicare, Relatii Publice sunt urmétoarele:

a. Constituie si gestioneaza baza de date cu unitdtile mass-media de interes pentru
biblioteca;

b. Realizeazi comunicatele de presd, informdrile i materialele auxuliare pentru
informarea presei asupra activititilor specifice sau cu valoare de eveniment ale bibliotecii:
expozitii, lanséri de carte, participdri in proiecte nationale sau internafionale;

c. Organizeazid conferintele de presd (scrierea invitatiilor de presd, a comunicatelor,
realizarea continutului mapelor informative de presa, organizarea spatiului de desfasurare a
conferintei, dotarea logisticd);

d. Initiazd si organizeaza conferinte, intalniri - dezbateri pe teme culturale, civice,
educative;

e. Initiazd si organizeazd seminarii profesionale, cu invitati din cele mai importante

biblioteci din Bucuresti si din tara;




f. Asigura cresterea vizibilitatii publice a bibliotecii la nivel national §i pozitionarea ei
ca institutie de cultura de elitd, dinamica, implicaté, activa;

g. Concepe si realizeazi materiale promotionale precum cataloage, brosuri, pliante, roll-
up-uri, prezentdri ppt, filme de prezentare, Tezaur - Foaia Bibliotecii Academiei Romane,
Revista Bibliotecil Academiel Roméne;

h. Elaboreaza si implementeaza politica editoriald a Bibliotecii;

i. Propune, actualizeazi si realizeaza planul editorial anual;

j. Asigura tehnoredactareca, machetarea, corectura i pregatirea pentru tipar a
publicatiilor si materialelor promotionale ale bibliotecii;

k. Asigurd si gestioneaza acreditarea stiintificd a publicatiilor Bibliotecii, precum si
inscrierea si transmiterea acestora in baze de date nationale si internationale.

l. Organizeazi, realizeaza si asigurd prezenta, vizibilitatea si promovarea in mediul
online a publicatiilor elaborate de biblioteca.

m. Asigurd tiparirea publicatiilor editate de bibliotecd, pecum si a altor documente de
promovare a bibliotecii;

n. Asigurd difuzarea prin abonament sau la comanda, a publicatiilor editate de
biblioteca;

0. Asigurd expedierea, in tard i in strdinatate, a publicatiilor editate de bibliotecd si a
altor documente destinate partenerilor Bibliotecii, precum si a corespondentei.

p. Organizeazi toate formele de comunicare dinspre si citre structurile functionale ale

bibliotecii.

De asemenea prin Programul managerial 2024 — 2028 Biblioteca Academiei Roméne
isi propune sa devind un promotor al culturii, oferind un loc de intélnire si o arend pentru
discursul public, prin organizarea unor evenimente de anvergurd, menite sd diversifice oferta
cultural-artistici, educationald, stiintificd si profesionald locald si nationald; O punte intre
societatea roméaneascd si cultura scrisd, contribuind creativ la imbogitirea sa spirituala;
continuarea activititilor culturale desfasurate in Bibliotecd prin canalele media, Intr-un mix
ingenios si util, consiliat de catre profesionisti in relatiile publice; vor fi realizate materiale de
informare a publicului: pliante, prezentari online privind serviciile oferite, istoricul,
realizdrile BAR. (https://biblacad.ro/wp-content/uploads/2024/05/PROGRAM-
MANAGERIAL.pdf)




II. Descrierea situatiei actuale

in acest moment nu exista o strategie de comunicare la nivelul institutiei si nici o serie
de proceduri in baza carora si functioneze compartimentul, o parte dintre atributii fiind
preluate si de alte compartimente ale Bibliotecii Academiei Roméne. Cu toate acestea
Biblioteca Academiei Roméne a avut o prezenta constantd in media, a organizat evenimente,
conferinte, expozitii, dezbateri importante pentru mediul academic. A conceput si realizat
materiale promotionale, precum cataloage in format fizic si online, 7ezaur — Foaia Bibliotecii
Academiei Romane, Revista Bibliotecii Academiei Roméne, conform R.O.F. (Regulamentul
de Organizare si Functionare). In 2023, 620 de mentiuni ale Bibliotecii Academiei Roméne
au fost publicate in mass-media online, reprezentdnd mentiuni ale colectiilor, mentiuni despre
director si/sau biblioteca, mentiuni despre evenimente gizduite sau organizate de biblioteca,
precum si articole ample despre evenimentele care au avut loc. Numarul articolelor care au
acordat o atentie deosebitd bibliotecii sau directorului acesteia a fost 21, in timp ce numarul
articolelor care au prezentat evenimente organizate pe larg a fost 144. In ciuda faptului ca au
fost consultate peste 235 de surse, majoritatea nu au fost relevante. Comunicatele de presa
transmise de Academia Romand sau de alte institutii partenere au fost principala sursa de
informare pentru majoritatea acestora. Biblioteca Academiei Roméne nu a trimis niciun

comunicat de presd.

III.  Scopul si obiectivele strategiei de comunicare

Scopul strategiei este de a pozitiona BAR ca fiind o institutie activa, implicata, flexibila
si inventivd. BAR 1si propune sa adopte o pozitie de vizibilitate nationala si internationald, sa
identifice si sd dezvolte un mesaj coerent, diseminat publicului intr-un mod adecvat.
Biblioteca Academiei Roméne va comunica transparent si va informa corect si impartial
publicul, partenerii, mass - media si angajatii sai. Planul strategic de comunicare proiecteaza
o imagine a Bibliotecii in viitor, cu ajutorul stabilirii unor obiective, a instrumentelor de
comunicare, grupurilor tinta, printr-o analizd de impact si prin prezentarea mijloacelor de
monitorizare si evaluare.

Strategia de comunicare pentru perioada 2024 — 2028 vizeaza diversificarea mijloacelor

de relationare, cresterea numarului de utilizatori/vizitatori si fidelizarea acestora. De




asemenea strategia este ganditd astfel Incat sa mentind pozitionarea bibliotecii ca fiind una
dintre cele mai prestigioase institutii de culturd si de cercetare din tard. Biblioteca isi va
consolida relatia cu presa traditionald prin trimiterea comunicatelor de presi mass — mediei
generaliste, invitarea la conferintele de presd si cu presa culturald prin organizarea unor
evenimente de fidelizare, de construire a unei comunititi de jurnalisti in jurul bibliotecii.
Strategia de comunicare a Bibliotecii Academiei Roméne are ca scop dinamizarea imaginii
bibliotecii si a politicii de promovare.

BAR isi propune cresterea numarului de utilizatori cu exigente din ce in ce mai mari si
in special a numarului studentilor. Pentru aceasta Compartimentul Comunicare, Relatii
Publice va realiza intdlniri cu studentii, va coordona un grup de voluntari (unul deja activeaza
in cadrul compartimentului) si va realiza afise/ materiale de informare care vor fi distribuite

in universitati.

I11.1. Obiective

[1I.1.a. Obiective generale

1. Cresterea numdrului de articole ample, serioase, despre cartile publicate sau
expozitiile realizate, in reviste de specialitate si culturale.

2. Cresterea vizibilitatii prin promovarea imaginii bibliotecii

(8]

Cresterea numarului de utilizatori si vizitatori (la evenimente)

Crearea unui mediu potrivit pentru stimularea dezvoltarii profesionale.

L

Promovarea unei culturi organizationale solide in randul angajatilor.

I1I.1.b. Obiective specifice

1. Stabilirea unui grup de lucru cu scopul de a consolida comunicarea interna.

2. Promovarea platformelor digitale pentru a creste nivelul de informare.

(8]

Comunicarea activa si continud cu mass — media

Imbunatatirea comunicarii cu alte institutii ale statului (biblioteci, muzee etc.)

S

Oferirea de servicii personalizate, bazate pe nevoile de informare ale
utilizatorilor, stabilite prin intermediul sondajelor, chestionarelor.

6. Servicii prestate de personal calificat, profesionist, competent.
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7. Motivarca angajatilor,

8. Realizarea unor studii de imagine.

IV.  Grupurile tinta

O strategie de comunicare nu poate fi realizatd fara cunoasterea foarte buna a grupurilor
tintd. Studiile privind cunoasterea vizitatorilor ne oferd informatii despre relevanta
activittilor, calitatea serviciilor, nevoile utilizatorilor etc. Vor fi aplicate chestionare in silile
de lecturd si la evenimentele organizate de Bibliotecd, care ulterior vor fi centralizate in
googleforms, cu scopul de a culege informatii despre utilizatori i perceptia acestora cu
privire la serviciile oferite.

Principalele grupuri tintd ale Bibliotecii Academiei Roméane sunt: 1. Publicul larg 2.
Academia Roménd si cercetitorii institutelor 3. Alte institutii, reprezentanti ai mediului

academic si de cercetare, ai bibliotecilor etc. 4. Publicul intern (angajatii) 5. Mass — media.

V. Canale si instrumente de comunicare

B.A.R. isi propune editarea si publicarea unor buletine informative (newslettere),
distribuite atat in plan intern, cét si extern, si care vor cuprinde: opinii ale unor experti interni
cu privire la anumite subiecte, informatii cu privire la modificarile legislative, decizii si
hotaréri ale managementului institutiei, informatii cu privire la evenimentele in care institufia
este implicata, publicatii ale angajatilor si/sau mentionarea altor reusite ale acestora.

Instrumente de comunicare externd: Presd; Electronice: pagina oficiald a institutiei,
retele sociale (Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube; TV: stiri si comentarii, materiale
video, participarea la emisiuni: Campanii de informare: print (brosuri, pliante, postere,
rapoarte), radio, TV, internet

Evenimente publice: Evenimente proprii si in parteneriat, intdlniri formare si neformale
cu mass — media si liderii de opinie, conferinte de presa si briefinguri, discursuri publice,

mese rotunde pe subiecte detaliate.




Instrumente de comunicare internd: Electronice: pagina oficiald, refele sociale, emailul
oficial, video conferinte; Tiparite: rapoarte, ordine, dispozitii, regulamente, instructiuni,

circulare.

V.1. Comunicarea internia

Comunicarile interne reprezintd informatiile (e-mailuri, buletine informative, memorii,
program structurat de intlniri, minute ale sedintelor, program de training-uri) care au ca scop
informarea angajatilor cu privire la diverse probleme sau oportunitati. Toti angajatii au acces
la 0 adresd de email dedicatd, care este folosita pentru a distribui informatii. Sunt necesare
insd mai multe instrumente de comunicare interni: google drive (angajatii din mai multe
compartimente pot avea acces la materiale scrise sau vizuale), google calendar (pentru o
programare a evenimentelor, concediilor etc.). Este esentiald crearea unei forme de
comunicare internd, intrucat angajatii, in special cei care lucreaza direct cu publicul, sunt cei
mai importanti purtdtori ai mesajului citre comunitate,

Este necesar un protocol si eficientizarea informatiilor astfel incat toate comunicarile
care vin din partea angajatilor sa aiba un mesaj unitar si consecvent. Util poate fi un studiu in
randul angajatilor pentru a determina care sunt nevoile acestora in ceea ce priveste
informarea, comunicarea cu celelalte compartimente, cu managementul si cu publicul. in
absenta unei comunicdri interne adecvate, personalul bibliotecii se poate simti deconectat de
biblioteca, de colegi si de utilizatori.

Prin Planul Managerial 2024 — 2028 Biblioteca Academieci Roméne are ca obiectiv
incurajarea angajatilor Bibliotecii Academiei si propuna si sd deruleze cursuri. Aceasta ar
putea reprezenta o modalitate de motivare a acestora si o recunoastere a specializérii lor in
domeniu, intrucdt in Biblioteca Academiei existd bibliotecari formatori care ar putea
crea/dezvolta workshop-uri/cursuri de perfectionare profesionald atit pentru personalul
Bibliotecii Academiei, cét si pentru angajatii din bibliotecile sau structurile infodocumentare
din tara. Un mod apreciere a angajatilor va fi prin intermediul contului Linkedin unde vor fi
publicate informatii despre lucrérile publicate de acestia, teze de doctorat sustinute, proiecte

in desfasurare etc.




V.2. Comunicarea externi

Comunicarea externd are scopul de a promova o politica de imagine proactiva in relatia
cu mass media si cu publicul; sa creeze si s mentina un grad ridicat de incredere.

Comunicarea online. Tmbunatitirea prezentei web. Realizarea unor postdri regulate,
relevante pe retelele sociale, pentru a implica publicul online si a prezenta biblioteca activa,
flexibila si implicatd. Postari imediate (fotografii si video inainte, in timpul si dupa
evenimente) si postari aprobate saptamanal, in urma unei planificari.

Biblioteca Academiei Romaéne va utiliza o serie de mecanisme de comunicare: website,
postere, afise, newsletter, social media etc. Informatiile de interes public vor fi transmise in
variantd completd, cu respectarea normelor in vigoare. Informatiile vor avea un caracter
obiectiv, astfel incat sa transmita o imagine echilibrata. Strategia de comunicare a Bibliotecii
Academiei Romane pune accent pe flexibilitate, raspunzand rapid si oferind informatii clare,
coerente si corecte solicitdrilor in interes public, a celor venite din partea mass — media si a
publicului.

Continutul este o parte importantd a succesului pe retelele sociale. Fara continut
eficient, utilizatorul activ al retelelor sociale va disparea. Continutul pentru toate platformele

de social media ar trebui sa se bazeze pe urmatoarele directii:

1. Informatii importante si valoroase. Biblioteca poate transmite informatii despre
evenimentele pe care le organizeazd, informatiile profesionale, atit din sfera

bibliotecilor, cat si din domeniul cercetarii.

2. Imaginile sunt extrem de eficiente si ar trebui sa completeze intotdeauna continutul
scris. Imaginile ies in evidenta si ajutd la atragerea atentiei si la intelegerea continutului. In
cadrul Bibliotecii Academiel Romane existd imagini cu documente din arhivele personale ale
personalitatilor, file din manuscrise, imagini scanate din arhiva bibliotecii.

3. Unicitatea. Colectiile bibliotecii 1i fascineaza pe cititori. Aceasta se poate deduce din
numarul mare de articole de presa care mentioneazd documentele consultate si care se gasesc
doar la Biblioteca Academiei Romdne. Colectiile bibliotecii nu au nevoie de promovare, de
vizibilitate, dar aducerea in atentia utilizatorului raspunde nevoii acestora de a avea acces la
documente unice.

Biblioteca Academiei Roméne utilizeazd in acest moment platforma de social media

Facebook si au mai fost create conturi pe Youtube, Linkedin si Instagram. Pe conturile de




Linkedin se vor posta in principal informatii profesionale, anunturi. Pe contul de Youtube se
vor stoca materiale video de la expozitii, conferinte, interviuri etc. Facebook va raméne in

continuare principalul canal de promovare, cu continut original, postiri cu imagini si

materiale video.

V.3. Relatia cu mass-media

Consolidarea si mentinerea comunicdrii cu institutiile mass — media de la nivel national
si local. Imbunatatirea relatiilor cu mass — media prin pastrarea ritmicitagii de emitere a
materialelor de presd; organizarea de conferinfe de presi; elaborarea unei baze de date cu
datele de contact ale jurnalistilor de la nivel central, cét si regional. Cel mai eficient mijloc de
informare al institutiilor mass — media il reprezintdi comunicatul de presd. Biblioteca
Academiei Romane va relua trimiterea comunicatelor de presa si va desemna persoana de
contact pentru fiecare eveniment. Interventiile de presd pot oferi informatii si clarificari
despre anumite aspecte. BAR va mai organiza conferinte de presd, mese rotunde si acorduri

de colaborare, va trimite constant materiale de informare prin intermediul adresei de email.

VI.  Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern)

Puncte tari Oportunititi

B.A.R. este cea mai bogata biblioteca
din tara.

Colectii unicat, detine cea mai mare
colectie de manuscrise din tara.

Institutia are o identitate vizuala
asociatd celei a Academiei Roméne si este
vdzutd in general ca o institutie de prestigiu,
de excelenta.

Analiza media a anului anterior arata o
imagine pozitivd a institutiei. Evenimentele
organizate de bibliotecd au fost preluate

masiv inclusiv pe Facebook.

Posibilitatea de a prezenta institutia ca
fiind activa, implicata, nu doar in asociere
cu Academia Romana.

Promovarea instrumentelor online si
construirea unei comunitati online.

Realizarea cercetarii de marketing
privind perceptia publicului cu privire la
serviciile oferite de bibliotecd si nevoile
acestora.

Un public educat, cu prioritate din
mediul academic.

Calitatea din ce In ce mali buni a
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Personal de specialitate competent si
implicat.
Imagine foarte buna in plan extern

Noi preturi ale permiselor, mai

accesibile, in special pentru cititori din alte
orase.
Site  reficut si  completat cu
informatiile de interes public.
A fost

reginditd organigrama i

Regulamentul de Organizare si Functionare.

serviciilor oferite (timp de rdspuns la
emailuri i la solicitdrile de imprumut extern
sau la sala de lecturd)
Interes din partea mediului academic
si universitar pentru colectiile bibliotecii.
Potential de crestere a numarului

cititorilor si a vizitelor.

Puncte slabe

Amenintari

Lipsa unui grup de lucru si o abordare
unitard §i integratd a instrumentelor de
comunicare.

Fonduri  insuficiente.  RestrAngeri
bugetare.

Publicatiile elaborate de biblioteci nu
sunt foarte vizibile In media si nu sunt
accesibile.

Vizibilitate mai mica in social media

Actualizarea informatiilor pe site.

Comunicarea cu presa. Nu se trimit
comunicate de presd. Nu este informati
toatd mass media despre evenimentele
organizate.

Rezistenta la schimbare a angajatilor.

In absenta unei colaborari strdnse cu

presa, existd riscul prezentarii unor
informatii eronate, scoase din context,
reinterpretate.

Scurgeri de informatii (de cele mai
multe ori chiar de la angajati, in special in
sdlile de lectura)

Provocari financiare.

VI

Monitorizarea si evaluarea strategiei de comunicare

Evaluarea activitafii de comunicare va fi inclusd In rapoartele de activitate ale

managementului institutiei $i In rapoartele trimestriale de evaluare a activitatii

compartimentului Comunicare, Relatii Publice.
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Raportul de activitate al Bibliotecii Academiei Roméane va confine statistici privind
reflectarea cantitativa si calitativi a actiunilor in mass — media; date privind accesarea paginii
de Internet i a conturilor de social media, deficiente identificate in derularea activititii de

comunicare publica si modalitati de minimizare a efectului acestora asupra comunicarii.

DIRECTOR GENERAL
Prof. ing. Nicolae NOICA

Membru de onoare al Academiei Roméne

intocmit,

Ludmila BARSAN bibliograf

Compartimentul Comunicare, Relatii Publice
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