BIBLIOTECA ACADEMIEI ROMANE

RAPORT DE ACTIVITATE

2016

SERVICIUL COMUNICAREA COLECTIILOR

1. Realizarea obiectivelor si indicatorilor de performanta

1.5 UTILIZAREA COLECTIILOR BIBLIOTECI

e Total permise: 1798 din care 1180-utilizatori reinscrisi-vizati (65,63%)
618- utilizatori inscrisi (34,37%)
S-au eliberat 402 permise gratuite pe baza listelor de la Institutele de Cercetare ale
Academiei Roméne+ utilizatori din Republica Moldova, veniti in schimburi
interacademice (13%)

e Total vizite in silile de lectura si de referinte din serviciul Comunicarea Col.:
27.835

e Total documente consultate in salile de lectura Ion Bianu si N.N.
Constantinescu:
75.094 volume monografii
91.573 volume periodice, continand 1.373.595 numere

e Total documente imprumutate la domiciliu:

846 volume monografii imprumutate, din care 839 restituite depozitelor de
publicatii

86 titluri (monografii, articole xerox, link-uri)- date pentru imprumut
international, din care 82 restituite departamentului Imprumut International

8 monografii-imprumutate altor/ de la alte biblioteci, prin fmprumut
Interbibliotecar

e Reproduceri transmise prin e-mail:



420 imprumuturi electronice, trimise la 125 solicitanti, in colaborare cu

serviciul Tehnologia Informatiei si Mediateca

142 scanari realizate pe scanerul din sala de lectura N.N.Constantinescu,
trimise prin e-mail solicitantilor

REFERINTE

Total vizitatori care au solicitat tranzactii de referinte: 13.987
S-au realizat 26.749 tranzactii de referinte face to face, din care 8981 au fost
informatii primare si 17.768-referinte bibliografice

S-au acordat 293 referinte prin telefon
486 referinte prin e-mail

2.Evolutia institutiei in perioada raportata
2.1 Colaborarea cu institutiile / organizatiile culturale

2.1.1 Colaborarea cu institutii culturale din tara

-Institutele de cercetare subordonate Academiei Romaine-eliberare de
permise gratuite pe baza de liste, imprumuturi externe.

-Biblioteci publice-imprumuturi interbibliotecare-Biblioteca Centrala
Universitara-Bucuresti, Biblioteca Metropolitana, Biblioteca Nationala

-Muzee: Muzeul National de Artia, Muzeul Taranului Roméan

-Colaborare cu alte departamente ale Bibliotecii Academiei Roméne:
Serviciul Organizarea si Conservarea  Colectiilor, Serviciul Catalogare si
Clasificare Carti, Serviciul Catalogare si Clasificare Periodice, Serviciul Tehnologia
Informatiei si Mediateci, Departamentul imprumut International, Serviciul
Dezvoltarea Colectiilor, Serviciul Legatorie si Restaurare, Biroul Resurse Umane si
Salarizare, Contabilitate, Serviciul Administrativ

2.1.2 Colaborare cu parteneri externi
2.2.1 Proiecte internationale-0

2.3 Actiuni publicitare ale proiectelor/ rezultatelor proprii ale institutiei

-Actualizarea catalogului de intrebari-problema din cadrul salilor de
referinte (Bianca Stanciu, Silvia Dascalu)

-Actualizarea de foi volante cu privire la: program de functionare, tipuri
de sili de lectura si sali de referinte, reguli de imprumut, documente necesare
eliberarii permiselor, reguli de comportare in silile de lectura, orientarea cititorilor
in biblioteca, oferta serviciului (Silvia Manta)

-Pregitirea  documentelor necesare eliberarii de permise, a
imprumuturilor externe (Silvia Manta), precum si a documentelor necesare lecturii
in sali (Colectivele de la salile de lectura)



-Postarea de materiale pe pagina de facebook a bibliotecii (Mirea
Berechet)

-Asigurarea suportului tehnic la diverse evenimente organizate de
biblioteca (Mirea Berechet)

-indrumarea utilizatorilor B.A.R. pentru accesarea bazelor de date
stiintifice ( Mirea Berechet, Ioana Popescu)

2.3.3. Participari cu/fara fara comunicari la conferinte si la alte evenimente culturale
-Participare la conferinta ,,Educatie si cultura in epoca digitala” , 25.04.2016
Participanti: Berechet Mirea-Gheorghe, Popescu Valentina
-Participare la Conferinta ABR -07.09.2016-09.09.2016, Timisoara ( Catalin Mirea,
Ioana Popescu, Mirea Berechet)-din fonduri personale

Comunicari prezentate:

-Berechet Mirea-Gheorghe:”Utilizarea programului Eviews 1in statistica
bibliotecilor”
-Popescu loana-Valentina: ,,Cartea-subiect al marketingului cultural”

2.4 Actiuni intreprinse pentru imbunatatirea promovarii colectiilor

-Tururi ghidate ale bibliotecii la solicitarea utilizatorilor (in special grupuri de elevi,
de la liceele din Bucuresti in sipadmana ,,Scoala Altfel”, grupuri de studenti de la
diverse facultiti, grupuri de cercetatori-bibliotecari din Bulgaria)- Silvia Dascalu,
Marilena Apostolescu

2.6 Profilul utilizatorilor/ beneficiarilor actuali:

2.6 Repartizarea documentelor difuzate dupa continut

Nr. | Repartizarea documentelor | 2015 2016
dupa continut

1 Generalitati 4,65% 5%

2 Filozofie, psihologie 3,5% 3%

3 Stiinte sociale, religie 3,15% 4,3%

4 Stiinte politice 3,8% 4,5%

5 Stiinte economice 4,6% 4,2%

6 Drept, administratie 8,8% 7,3%

7 | Invitimant 7,6% 7%

8 Etnografie, folclor 1,8% 1,7%

9 Matematica, fizica, chimie 3,75% 4,3%

10 | Geologie, biologie, botanica, | 1,9% 1,9%
zoologie

11 | Medicina 9,14% 9,14%

12 | Tehnica, inginerie, industrii 3,9% 3,9%

13 | Comert, marketing, | 4,19% 4,19%
management




14 | Arte 3% 3%

15 | Sport 2,1% 2,1%
16 | Lingvistica 7,7% 7,7%
17 | Literatura romana 7,65% 7,65%
18 | Literatura universala 12,6% 12,6%
19 | Geografie 2,5% 2,5%
20 | Arheologie, istorie, stiinte ale| 3,67% 3,67%

istoriei, biografii

e UTILIZATORI: 1798 (introdusi in baza de date), din care

reinscrisi-vizati (65,63%), 618= utilizatori nou- inscrisi (34,37%)

2.7 Categorii de utilizatori/beneficiari in perioada raportata

1180 = utilizatori

Total 1798 % Nr. %
Dupa continuitate Dupa nationalitate | 1672 92,99
Reinscrisi 1180 65,63 | Romana 126 7,01
Nou inscrisi 618 34,37 | Alte nationalitati

Dupa varsta
Dupa statutul ocupational Sub 14 ani 2 0,12
Profesii intelectuale 531 29,53 | 14-25 de ani 338 18,80
Tehnicieni 43 2,40 | 26-40 de ani 526 29,25
Functionari 114 6,34 | 41-60 de ani 614 | 34,14
Muncitori 26 1,45 | Peste 61 de ani 318 | 17,69
Elevi 68 3,78
Studenti 412 22,91 | Dupa sex
Pensionari 390 21,70 | M 916 | 50,94
Casnice 5 0,27 | F 882 | 49,06
Someri 27 1,50
Alte categorii 182 10,12

2.8 Analiza utilizarii spatiilor

Sala Ioan Bianu are 90 de locuri.
In procesul lecturii au fost valorificate si cele 3263 monografii cu acces liber la raft.

Pentru aceste monografii

s-au facut verificari

in colaborare cu serviciul

Conservarea Colectiilor, au fost actualizate listele pentru procesele-verbale de
predare-primire intre sala Ioan Bianu si depozitele de publicatii; Au fost actualizate
listele pentru procesele-verbale de predare-primire intre sala lIoan Bianu si
depozitul de dublete (activitati realizate de colectivul de la sala de lectura).



A fost actualizata baza de date pentru biblioteca uzuala .

Sala N.N.Constantinescu are 20 de locuri (celelalte 20 de locuri sunt blocate cu
P.C.-uri).

in procesul lecturii au fost valorificate si cele 1910 publicatii cu acces liber la raft;
cititorii au avut acces la P.C.-uri.

Pentru aceste publicatii s-au fiacut verificiri in colaborare cu serviciul Organizarea
si Conservarea Colectiilor, au fost actualizate listele pentru procesele-verbale de
predare-primire intre sala N.N.Constantinescu si depozitele de publicatii (activitati
realizate de colectivul de la sala de lectura)

S-a creat o baza de date a bibliotecii uzuale din sala (Mirea Berechet)

Biroul de Permise si Imprumuturi (Silvia Manta) si Biroul Sefului de Serviciu:

& un tip de ghiseu unic, primul punct de contact si de informare ale
utilizatorilor cu privire la resursele bibliotecii, de orientare in biblioteca
S-au efectuat urmatoarele proceduri:

- aprobari pentru eliberarea permiselor

-intermedierea comunicarii dintre utilizatori si

departamentele Bibliotecii Academiei Roméne

-rezolvarea cererilor de fotografiere, scanare, filmare

(intermedierea comunicarii dintre utilizatori si Casierie,
respectiv Mediateca)

-redactarea si eliberarea permiselor

-achitarea contravalorii permiselor

-rezolvarea tranzactiilor de imprumut extern,
interbibliotecar, international

-acordarea de certificate pentru exactitate si realitate prin

confruntarea cu publicatiile originale din biblioteca -614 pg.
-actualiziri in baza de date-permise -1798

-actualizari in baza de date-imprumuturi externe-846
-efectuarea imprumuturilor externe-846

-realizarea de somatii telefonice pentru returnarea cartilor
imprumutate si nerestituite

-intocmirea de noi rapoarte statistice in EXCEL
-confectionare, clasare, arhivare cartoteci de cititor -618
-rezervari prin e-mail-371 (primirea lor, repartizarea la sali )
-referinte prin e-mail- (primirea solicitarilor, distribuirea
lor in serviciu, realizarea corespondentei)-486
-corespondenta cu diverse institutii la solicitarea conducerii
bibliotecii

-elaborarea de statistici zilnice, siptamanale, lunare, anuale,
pe diverse criterii, cu privire la evidenta utilizatorilor (unele
statistici au fost expediate siptiamanal, prin mail, conducerii
bibliotecii).



Silile de referinte sunt compuse din 2 incaperi: Una, cu o suprafata de 54 m patrati,
este dotata cu PC-uri; Se obtin informatii de pe catalogul on-line.

Cealalta incipere, cu o suprafata de 154 m patrati, este dotata cu fisiere de lemn si
metalice; Se obtin referinte prin intermediul cataloagelor traditionale- sistematice si

alfabetice.

Alt instrument utilizat in tranzactiile de referinte este biblioteca uzuala din salile de
referinte, care contine 1248 publicatii de referinta.

3. imbuniititirea activititii profesionale

-Actualizarea catalogului de intrebari-problema din cadrul
departamentului de referinte (actualizare realizata de Silvia Dascalu
si Bianca Stanciu)

-Activitati de selectie si organizare in vederea actualizarii bibliotecilor
uzuale

-Actualizarea cataloagelor alfabetice si topografice ale bibliotecilor
uzuale din salile de lectura (Marina Cretu, Ioana Popescu)

-Realizarea unei baze de date a bibliotecii uzuale din sala
N.N.Constantinescu

-Perfectionarea profesionala din proprie initiativa:

Anul I- studii doctorale: “Modelarea transformarii informatiei in
cunostinta. O abordare biblioteconomica” (Mirea Berechet)

-Absolvirea masteratului “Gestiunea informatiei in societatea

contemporana” de catre Mirea Catalin-Facultatea de Litere, catedra de
Biblioteconomie si Stiinta Informarii

Sondaj de opinie: Testarea utilizatorilor din sala Ioan Bianu cu privire la
programul salii de lectura

(03.10.2016-07.10 .2016)

e Ancheti de interese cu privire la achizitia de documente pe suport de hartie si
suport electronic- adresata publicului-tinta (29.03.2016-03.05.2016)

Statistici zilnice. lunare., anuale pe diverse criterii (numar si tipuri de
utilizatori, numar si tipuri de documente difuzate, statistici pe domenii

avand la baza C.Z.U., numar si tipuri de referinte acordate), in concordanta
cu Ordinul Ministerului Culturii publicat in M.O. 653 din 02.10.2009(tot
colectivul; centralizare-Marina Cretu).

e 4.3 Delegarea responsabilitatilor, modificarea limitelor de competente pe perioada
evaluata etc.;

Delegarea responsabilitatilor sefului de serviciu pe perioada
concediului sau de odihna si a recuperarilor (Bianca Stanciu)



Modificarea limitelor de competente- s-a efectuat din cauza reducerii personalului
din serviciu.

Personalul a primit atributii suplimentare. La sala N.N.Constantinescu doamna
Marina Cretu si domnul Mirea Berechet au fost simultan custode si manuitor.

Au avut loc mutari de personal (temporare sau permanente, dupa necesitati),

s-a realizat rotatia personalului pentru a asigura prezenta in toate punctele de lucru.

44.3 Cursuri de perfectionare la inifiativa si cu sprijinul institutiei

oCursuri de limbi straine-in desfasurare, in cadrul bibliotecii:
engleza -Silvia Dascalu, Bianca Stanciu (lector Ileana Ionita)

eParticiparea la sedintele de Securitate si sinitate in munca, in care Silvia Manta
a valorificat cunostintele insusite la cursul absolvit in anul 2012

4.5 Evaluarea, incadrarea si promovarea personalului din institutie

-A fost angajata prin concurs, pe perioada nedeterminata, Moga Corina-Anisia, pe
postul de bibliotecar(M)II. Comisia a fost alcatuita din: Radu Mitrescu-presedinte
de comisie, Mirela Ringheanu-membru, Bianca Stanciu-membru.

- S-au facut promovari prin transformarea propriului post:

Bibliograf (S)I-Bibliograf (S)IA=1 post (Stanciu Bianca)

Bibliograf (S)II-Bibliograf (S)I=3 posturi (Berechet Mirea, Manta Silvia, Dascalu
Silvia)

Manuitor-Bibliotecar (M) II=1 post (Radu Paula)

5. Situatia economico-financiara
- veniturile proprii realizate din activitatea de baza-
Din_eliberarea permiselor s-au incasat 15.116 RON, in conditiile in care tarifele au
ramas neschimbate.(suma obtinuti pana pe data de 17.11.2016)
S-au redactat chitante, s-au intocmit borderouri in scopul predirii zilnice a banilor

la casierie.

Probleme:

-Lipsa acuti a resurselor umane- este necesara introducerea in organigrama a cel
putin 3 de bibliotecari cu studii medii. Exista pericolul de a nu mai putea asigura 2
ture.

-Nu sunt asigurate conditii optime de munca pentru livrarea publicatiilor.
-Nu s-a achizitionat o imprimanta de carduri, necesara eliberarii de permise.




-Tarifele prea mari pentru diferite servicii oferite de bibliotecid descurajeaza
utilizatorii.

-Imaginea bibliotecii nu este suficient de bine promovata.

-Se lucreaza greu cu Casieria bibliotecii din motive bine cunoscute de conducerea
bibliotecii.

Plan de cercetare pe anul 2016

1. Activitatea de cercetare

1. Denumire compartiment: Comunicarea Colectiilor

2. Domenii de cercetare. Directii prioritare de cercetare. Programe fundamentale
(daca este cazul). Programe prioritare (daca este cazul):
a. Berechet Mirea-Gheorghe - Modelarea transformarii informatiei in cunostinta.
O abordare biblioteconomica (teza de doctorat) ;
b. Berechet Mirea-Gheorghe - Modelarea entropiei cognitive in procesarea
biblioteconomica (Proiect de cercetare stiintifica);

3. Resurse umane (numar de):

cercetatori — ... ;

doctoranzi — 1 ;

doctori — ... ;

post-doctoranzi — ... ;

conducatori de doctorate (angajati in compartiment) — ....

o poow

4. Activitate de formare a tinerilor cercetatori: doctoranzi, post-doctoranzi
(indrumati de coordonatori stiintifici din institutie):
a. doctoranzi — ... ;
b. post-doctoranzi — ... .

5. Infrastructura de cercetare noud achizitionata/completata in anul 2016: biblioteca
de specialitate, echipamente de cercetare (cu valori si surse de finantare), etc.
T ;

7. Mentionati 3 realizari de exceptie / excelente din anul 2016 ale compartimentului:
a. Carti (opere fundamentale):
b. Lucrari stiintifice (publicate in reviste cu factor de impact ridicat):



c. Rapoarte/studii de mare interes national:
d. Alte realizari pe care le considerati excelente (daca este cazul):

8. Premii internationale/nationale, ale Academiei Romane, obtinute (autori, lucrari
premiate)

9. Cooperari culturale/stiintifice nationale si internationale, inclusiv in cadrul
proiectelor (cu mentionarea numarului proiectului si a partenerilor); vizitatori din
strainatate.

a. In proiecte internationale:
b. In proiecte nationale:

10. Conferinte(simpozioane)/manifestari stiintifice organizate de compartiment:

|

11. Granturi/proiecte castigate Tn competitii nationale/europene (tabel separat, daca
este cazul) — titlul, director grant/proiect, organismul finantator, durata
grantului/proiectului, valoarea totald/valoarea pentru anul 2016):
A
b. ...

12. Alte rezultate (daca este cazul)

a. Articole:
1. POPESCU, loana-Valentina: Academicianul Virgil Candea, carturar si
bibliofil. In Biblioteca: revisti de bibliologie si stiinta informarii, nr. 2, 2016,
pp. 59-62, ISSN 1220-3386

b. Participari la conferinte:
1. Conferinta “Educatie si culturd in era digitala” Editia a 2-a, 25 aprilie 2016
Participanti: Berechet Mirea-Gheorghe, Popescu loana-Valentina

2. Conferinta Nationald a Asociatiei Bibliotecarilor din Romania, editia a
XXVII-a, 7-9 septembrie 2016, Timisoara
Participanti: Berechet Mirea-Gheorghe, Popescu loana-Valentina si Mirea
Catalin-Gheorghe
Comunicari prezentate:

e Berechet Mirea-Gheorghe: Utilizarea programului Eviews in statistica

bibliotecilor

e Popescu loana-Valentina: Cartea - subiect al marketingului cultural

Comunicarile vor apdrea in volumul Conferintei avand ISSN 2392 — 6341

3. Conferinta cu participare internationala “Financial and Monetary
Economics”, editia a IV-a, organizata de Centrul de Cercetdri Financiare si
Monetare ,,Victor Slavescu” al Academiei Romane

Participanti: Berechet Mirea-Gheorghe

Comunicari prezentate:



e Berechet Mirea-Gheorghe, Lazar Alexandra-loana: Cunoastere -
Inovare - Competitivitate. O abordare integrata.

c. Carti:
d. Albume si cataloage de expozitii:

13. Concluzii si propuneri

PLAN DE CERCETARE PE ANUL 2017

BERECHET MIREA-GHEORGHE
Raport de cercetare nr.1-anul II de studii doctorale

Elaborarea si analiza cantitativdi a schemei logice de transformare a
informatiei in cunostinta

Mirela Ringheanu

Sef serviciu Comunicarea Colectiilor

18.11.2017
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